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Albstralct. Control chalrts alre one of the most widely used quallity interpretaltion tools to determine whether al 
process is within control limits or whether the calpalbility of al process is within the expected limits alnd criterial. In 
every production process problems alre often found such als product rejects alnd product defects. Control chalrts 
caln be used to monitor current alnd ongoing production processes. Observaltions were malde alt the Wilis Valn Jalval 
coffee industry localted in Kalre District, Maldiun Regency with robustal coffee types. The method used in this 
observaltion is descriptive with al qualntitaltive alpproalch through observaltion, interviews alnd documentaltion. The 
technique used in daltal alnallysis is using al P-chalrt. The alnallysis results show thalt coffee defects alccount for 1l0l% 
of the totall ralw malterialls used. To alchieve optimall production levels, compalnies must paly alttention to detalils thalt 
caluse production defects to optimize revenue alnd reduce loss falctors. 
 
Keywords: control chalrt, defects product, p-chalrt 
 
Abstrak. Peta kontrol merupakan salah satu alat interpretasi kualitas yang paling banyak digunakan untuk 
mengetahui suatu proses berada dalam batas kendali atau apakah kapabilitas sebuah proses berada pada batas dan 
kriteria yang diharapkan. Pada setiap proses produksi sering kali ditemukan permasalahan seperti terjadinya reject 
product dan defect product. Peta kontrol dapat digunakan untuk memantau dari proses produksi yang tengah dan 
telah berjalan. Pengamatan dilakukan pada industri kopi Wilis Van Java yang berlokasi di Kecamatan Kare 
Kabupaten Madiun dengan jenis kopi robusta. Metode yang digunakan dalam pengamatan ini adalah desktriptif 
dengan pendekatan kuantitatif melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik yang digunakan dalam 
Analisa data yaitu menggunakan  P-chart. Hasil Analisa menunjukkan kecacatan kopi sebanyak 10% dari total 
bahan baku yang digunakan. Untuk mencapai tingkat produksi yang optimal perusahaan harus lebih 
memperhatikan detail yang menyebabkan kecacatan produksi untuk mengoptimalkan pendapatan dan mengurangi 
faktor kerugian. 
 
Kaltal Kunci : petal kontrol, produk calcalt, p-chalrt 

 
PENDALHULUALN 

 Kuallitals merupalkaln sualtu modall penting balgi perusalhalaln dallalm bertalhaln daln unggul 

dallalm persalingaln alntalr kompetitor. Paldal dalsalrnyal konsumen alkaln terus mencalri produk 

dengaln kuallitals yalng balik, malkal dalri itu upalyal untuk mempertalhalnkaln kuallitals dalpalt 

dilalkukaln dengaln mengalnallisal kecalcaltaln paldal proses produksi. Kegialtaln dallalm pengendallialn 

kuallitals berupal perencalnalaln, pengalwalsaln hinggal proses alkhir pengemalsaln. Pengendallialn 

kuallitals produk dalpalt dimulali dalri balhaln balku hinggal produk jaldi. Kualitas merupakan suatu 

modal penting bagi perusahaan dalam bertahan dan unggul dalam persaingan antar kompetitor. 

Pada dasarnya konsumen akan terus mencari produk dengan kualitas yang baik, maka dari itu 

upaya untuk mempertahankan kualitas dapat dilakukan dengan menganalisa kecacatan pada 

proses produksi. Kegiatan dalam pengendalian kualitas berupa perencanaan, pengawasan 

hingga proses akhir pengemasan. Pengendalian kualitas produk dapat dimulai dari bahan baku 
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hingga produk jadi. Untuk dapat menghasilkan produk yang berkualitas,  

Perusahaan harus merencanakan dan mengendalikan dengan baik proses produksi 

produk tersebut (Weckenmann,2015). Produk yang berkualitas baik akan mencerminkan 

keberhasilan suatu Perusahaan dalam memenuhi harapan konsumen, yang tentunya akan 

membawa citra baik bagi perusahaan (Indriastitu, 2017). Pada setiap proses produksi tidak 

selalu berjalan dengan baik, banyak hal yang dapat terjadi seperti cacat produk yang diakibatkan 

oleh ketidak sesuaian oleh standar yang ditetapkan oleh perusahaan. Untuk meminimalkan 

cacat produk, Perusahaan harus menghindari kesalahan yang dapat terjadi agar produksi dapat 

berjalan maksimal dan tidak menimbulkan kerugian. Meminimumkan cacat adalah usaha yang 

harus dilakukan secara berkesinambungan dalam hal peningkatan kualitas suatu prodyuk 

(Rachman, 2017). Metode yang dapat membantu Perusahaan dalam memaksimalkan kualitas 

adalah Analisa menggunakan p-chart.  

Produk ya lng berkua llita ls ba lik a lka ln mencerminka ln keberha lsila ln sua ltu Perusa lha la ln da llalm 

memenuhi ha lra lpa ln konsumen, ya lng tentunya l a lka ln memba lwa l citra l balik ba lgi perusa lha laln 

(Indria lstitu, 20l1l7). Pa ldal setia lp proses produksi tida lk sela llu berja lla ln denga ln ba lik, ba lnya lk ha ll 

ya lng da lpa lt terja ldi seperti ca lca lt produk ya lng dia lkiba ltka ln oleh ketida lk sesua lia ln oleh sta lnda lr 

ya lng diteta lpka ln oleh perusa lha la ln. Untuk meminima llka ln ca lcalt produk, Perusa lhala ln ha lrus 

menghinda lri kesa lla lha ln ya lng da lpa lt terja ldi alga lr produksi da lpa lt berja lla ln ma lksima ll da ln tida lk 

menimbulka ln kerugia ln. Meminimumka ln ca lca lt alda lla lh usa lha l ya lng ha lrus dila lkukaln seca lra l 

berkesina lmbunga ln da llalm ha ll peningka ltaln kuallita ls sua ltu prodyuk (Ra lchma ln, 20l1 l7). Metode 

ya lng dalpa lt memba lntu Perusa lha la ln dallalm mema lksima llka ln kua llita ls a ldallalh ALna llisal 

mengguna lka ln p-chalrt.  

 Peta l kontrol tida lk ha lnya l diguna lka ln da lla lm pengukura ln daln observa lsi produk a lkhir 

teta lpi da lpa lt diguna lka ln da lla lm proses produksinya l.  Seca lra l teoritis kesa ln da lri kebera lda la ln objek 

ya lng bera lda l dilua lr baltals kenda lli dika lta lka ln buruk, teta lpi peta l kontrol da lpalt menja ldi ka lpa lbilita ls 

proses da lla lm memenuhi spesifika lsi ya lng ditentuka ln. 

 Industri kopi Wilis Valn Ja lva l terleta lk di Keca lma lta ln Ka lre Ka lbupa lten Ma ldiun ya lng 

memproduksi kopi denga ln jenis robusta l.  Pema lsa lra ln ya lng dila lkuka ln  mela llui keda li kopi ya lng 

berdiri di ja lla ln Pa lhla lwa ln Kota l Ma ldiun. Biji kopi ya lng diguna lkaln bera lsa ll da lri pa lra l peta lni 

sekita lr, kemudia ln dila ljutka ln denga ln penjemura ln, penyelepa ln, penyortira ln, penggorenga ln 

penggilinga ln da ln ya lng terka lkhir a lda lla lh pengema lsaln. Ca lca lt produk da lpa lt bera lsa ll da lri ba lha ln 

ba lku ya litu biji kopi ya lng busuk a lta lu rusalk da lri pa lra l peta lni da ln pecalhnya l biji kopi pa lda l sa lalt 

proses penyelepa ln.   
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METODE PENELITIA LN 

 Metode ya lng diguna lka ln da lla lm penelitia ln ini berbentuk deskriptif denga ln pendeka lta ln 

kua lntita ltif. Penelitia ln dila lkukaln denga ln obseva lsi, wa lwa lnca lra l daln dokumenta lsi pa lda l industri 

kopi Wilis Va ln Ja lva l ya lng berloka lsi di Keca lma lta ln Ka lre Ka lbupalten Ma ldiun.  penelitialn 

deskriptif a lda lla lh metode penelitia ln ya lng berusa lha l mengura lika ln da ln menginterpreta lsika ln objek 

sesuali kealda la ln ya lng sebena lrnya l (Suka lrdi, 20 l0 l8:54). Va lia lbel ya lng dia lma lti a lda llalh berupa l 

jumla lh produksi da ln jumla lh produk ca lca lt. Penelitia ln ini berisi informa lsi tenta lng jenis kopi, 

proses produksi kopi, fa lktor ya lng menyeba lbka ln produk ca lcalt, jumla lh produksi, a lla lt ya lng 

diguna lka ln da lla lm proses produksi, pema lsa lra ln produk, da ln halrga l juall pa lsa lra ln.  Popula lsi ya lng 

diguna lka ln da lla lm penelitia ln ini a ldallalh ha lsil produksi kopi robusta l pa lda l bula ln September 

sela lma l 1 l0l ha lri kerja l. Seba lnya lk 50 l kg sa lmpel diguna lka ln da lla lm penelitia ln ini. Pa lda l proses 

a lna llisa l  dila lkuka ln denga ln mengunpulka ln daltal da lri nalra lsumber terka lit jumla lh produksi da ln 

tota ll produk ca lcalt, kemudia ln membua lt  peta l kontrol pa lda l a lplika lsi minita lb da ln memberikaln  

perba lika ln berupa l rekomenda lsi a lta lu sa lra ln. 

 

HA LSIL DA LN PEMBALHALSA LN 

A. Identifikasi usaha 

 Industri kopi Wilis Va ln Ja lva l merupa lka ln sa lla lh saltu produsen kopi denga ln jenis robusta l 

ya lng berloka lsi di Keca lma ltaln Ka lre Ka lbupa lten Ma ldiun. Industri ini tergolong industri ruma lha ln 

ya lng sukses dipa lsa lra ln. Biji kopi ya lng diola lh diperoleh dalri peta lni loka ll sekita lr, ha ll ini jugal 

da lpa lt membalntu perekonomia ln ma lsya lralka lt  Keca lma lta ln Ka lre. Kini pema lsa lra ln dilalkukaln 

mela llui gerali kopi ya lng berloka lsi di Ja lla ln Pa lhla lwa ln Kota l Ma ldiun, Sela lin itu owner Ba lpa lk 

Sa lmuel juga l menwa lrka ln da lga lnga ln ke tema ln – tema lnnya l. Untuk proses produksi kopi 

dila lkuka ln di 2 (dua l) tempa lt, ya litu Kecalma lta ln Kalre untuk proses pengeringa ln, penyortira ln, 

penggilinga ln da ln loka lsi di Kota l Ma ldiun untuk proses penggorenga ln da ln pengema lsa ln.  Kopi 

ini bisa l menja ldi ciri kha ls bua lh talnga ln ba lgi wisa lta lwa ln ya lng berkunjung ke Kota l Ma ldiun. Sela lin 

untuk bisnis, usa lha l ini juga l memba lntu pa lral peta lni loca ll da ln membuka l lalpa lnga ln pekerja la ln ba lru 

ba lgi ma lsya lra lka lt Kota l Ma ldiun. 

 Proses produksi pa ldal Industri kopi Wilis Va ln Jalva l memiliki bebera lpal ta lhalpa ln, seba lgali 

berikut: (1l) Proses penjemura ln diba lwa lh sina lr ma lta lha lri, (2) Proses penyelepa ln, mengguna lka ln 

mesin selep untuk memisa lhkaln biji da ln kulit bua lh kopi, (3) Proses penyortira ln, dipila lh kopi 

ya lng ba lik daln peca lgh a ltalu defect product, (4)   Proses penggorenga ln, (5) Proses penggilinga ln, 

mengha lluskaln biji kopi menja ldi bubuk kopi sia lp minum, (6) Proses pengema lsa ln. 
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B. Standar kualitas kopi robusta  

Ta lbel 1 l. Sta lnda lr Kua llita ls kopi Robusta l pa lda l Industri Kopi Wilis Va ln Ja lva l 
No Ka ltegori Sta lnda lr 
1l Bentuk Bentuk biji kopi utuh tida lk rusa lk a lta lu pa lta lh 
2 Wa lrna l Wa lrna l biji kopi cokla lt tera lng 

 

Ta lbel 1 l merupa lka ln sta lnda lr kua llita ls pa lda l produksi kopi robusta l, da lpa lt disimpulka ln 

ba lhwa l terda lpa lt dua l falktor ya lng menyeba lbka ln ca lca lt produk pa lda l produksi kopi robusta l di 

industri kopi Wilis Va ln Ja lva l, alntalra l la lin ka lrena l bentuk biji kopi ya lng tidalk sesua li a lta lu pa lta lh 

da ln wa lrna l biji kopi ya lng hita lm. 

C. Jenis kecacatan pada produk kopi robusta 

Ta lbel 2. Jenis Keca lca lta ln Produk Kopi Robusta l  
No Sa lmpel Jumla lh Ca lca lt Proporsi Ca lca lt Presenta lse Ca lca lt 
1l 50l 5 0 l,1 l 1 l0 l 
2 50l 5 0 l,1 l 1 l0 l 
3 50l 6 0 l,1l2 1 l2 
4 50l 4 0 l,0l8 8 
5 50l 3 0 l,0l6 6 
6 50l 4 0 l,0l8 8 
7 50l 5 0 l,1 l 1 l0 l 
8 50l 3 0 l,0 l6 6 
9 50l 3 0 l,0l6 6 

1l0l 50 l 4 0 l,0l8 8 
tota ll 50l0l 42 0 l,84 84 
ra lta l2 50l 4,2 0 l,0l84 8,4 

 

Da lta l ya lng terca lntum pa lda l ta lbel 2 menunjukka ln ba lhwa l proporsi kerusa lkaln ra lta l-ralta l da lri 

50 l0l biji kopi palda l industri kopi Wilis Va ln Ja lva l jenis robusta l menga lla lmi kerusa lka ln sebesa lr 

0l,0l84 a lta lu 8,4 %. 

D. Perhitungan kecacatan kopi dengan penentuan UCL, CL dan LCL 

Ta lbel 3. Ba lta ls Kenda lli Kecalca lta ln Biji Kopi Robusta l pa lda l Bula ln September 
Ura lia ln  Jumla lh 

Jumla lh Sa lmpel Produksi  50 l0 l 
Jumla lh kerusa lka ln Produk  42 

 UCL 0 l,0 l84 
Ba lta ls kenda lli CL 0 l,20l1 l7 

 LCL -0l,0l33 
 

Perhitunga ln untuk menda lpa ltkaln Centrall Line (CL), Upper Control Limit (UCL) da ln 

Lower Control Limit (LCL) da lpa lt diliha lt deta lilnya l seba lga li berikut. 
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1. Menghitung Upper Centrall Line (UCL) 

 UCL = 
ସଶ

ହ଴௟଴௟
 = 0l,0l84 

2. Menghitung Control Limit (CL) 

CL = 0l,0l84 + 3 
ඥ଴௟,଴௟଼ସ(ଵ௟ି଴௟,଴௟଼ସ)

ହ଴௟
 

         = 0l,0l84 + 3 (0l,0l39) 

         = 0l,0l84 + 0l,1l1l7 

         = 0l,20l1l 

3. Menghitung Lower Control Limit (LCL) 

LCL = 0l,0l84 - 3 
ඥ଴௟,଴௟଼ ସ(ଵ௟ି଴௟,଴௟଼ସ)

ହ଴௟
 

        = 0l,0l84 - 3 (0l,0l39) 

        = 0l,0l84 - 0l,1l1l7 

        = - 0l,0l33 

 

 

Galmbalr 1l. P-chalrt Kerusalkaln Biji Kopi Robustal 

 

 Berdalsalrkaln galmbalr 1l dalpalt dilihalt terdalpalt 1l0l titik proporsi defect product yalng 

beraldal dibaltals kendalli (UCL daln LCL), malkal dalpalt disimpulkaln balhwal pengendallialn kuallitals 

paldal proses produksi biji kopi robustal berjallaln balik. 

Halsil dalri observalsi berupal walwalncalral paldal pekerjal di industi kopi Wilis Valn Jalval dikaltalkaln 

balhwal defect product dialkibaltkaln oleh biji kopi yalng hitalm alkibalmal daln pecalhnyal biji kopi. 

Diketalhui balhwal produk calcalt berjumlalh 1l0l% dalri totall balhaln balku berupal biji kopi yalng 

diolalh.  
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E. Diagram tulang ikan pada kecacatan kopi robusta 

 

Ga lmba lr 2 Fishbone dia lgra lm pa lda l defect product kopi robusta l 

Pa lda l ga lmba lr 2 yalitu dia lgra lm fishbone diperoleh da lta l ba lhwa l keca lca lta ln produk 

diseba lbka ln oleh beberalpa l fa lktor, seba lga li berikut: fa lktor, ma lnusia l, mesin, metode da ln 

lingkunga ln.  

 Untuk memperoleh ha lsil ya lng optimall pa lda l proses produksi kopi, diperluka ln 

investiga lsi terhda lp penyeba lb ca lca lt produk pa lda l biji kopi robustal. Perba lika ln diperluka ln seba lgali 

upa lya l da lla lm peningka lta ln kua llitals produk da ln meminimla lka ln kerugia ln perusa lha la ln. La lngka lh-

la lngka lh ya lng da lpa lt dia lmbil untuk mencega lh keca lca lta ln produk pa lda l produksi kopi robusta l, 

seba lga li berikut : (1l) Fa lktor ma lnusia l, pega lwa li ha lrus lebih deta lil daln halti-ha lti da lla lm setia lp 

proses produksi. Ketera lmpila ln pega lwa li sa lnga lt dibutuhka ln untuk mencega lh keca lca lta ln palda l biji 

kopi, sa lla lh sa ltunya l denga ln memberika ln pelaltiha ln untuk menunja lng kealhlia ln pega lwali. Sela lin 

itu da lla lm proses rekruitmen owner ha lrus memilih pega lwa li denga ln kua llifika lsi ya lng ra ljin daln 

cekalta ln.  (2) Fa lktor mesin, Mesin ya lng diguna lka ln halrus bersta lndalr SNI a lga lr produk ya lng 

diha lsilka ln memiliki ja lmina ln kua llita ls ya lng ba lik, pemiliha ln mesin ha lrus dipilih berdalsalrka ln 

kebutuhaln produksi a lga lr mengha lsilka ln produk ya lng sesua li. Pemeliha lra la ln mesin seca lra l tera ltur 

juga l diperlukaln untuk memperpa lnja lng umur mesin itu sendiri. (3) Fa lktor metode, Perusa lha la ln 

ha lrus menyedia lka ln SOP ba lgi pega lwa li da ln a ltura ln sta lnda lr tenta lng proses produksi ya lng 

dija lla lnka ln. (4) Lingkunga ln, fa lktor lingkunga ln sa lnga lt berpenga lruh ba lgi perusa lha la ln ka lrenal 

ba lha ln ba lku berupa l biji kopi bera lsa ll dalri peta lni. Ma lsa lla lh ya lng sering diha ldalpi ya litu biji kopi 

ya lng rusa lk ka lrena l ha lma l, sela lin itu pengeringa ln juga l ma lsih mema lnfala ltka ln ca lha lya l ma lta lhalri 

sehingga l falctor lingkunga ln berpera ln besa lr pa lda l proses produksi kopi robusta l di industri kopi 

Wilis Va ln Ja lva l. 

 

Kurang 
fokus 
dan Kurang 

pengcekan 

Kurang 
maintanace 

Hama 

SOP  

Environtmen Method 

Defect produk biji 
kopi robusta 

Machine Man 

Kuralng 
teliti 
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SIMPULALN DA LN SA LRALN 

 Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn pa lda l industri kopi Wilis Va ln Ja lva l, da lpa lt dita lrik 

kesimpula ln balhwal mencega lh keca lca ltaln produk da lpa lt mengoptima llka ln proses produksi, 

memperta lha lnka ln kua llita ls produk da ln meminima llka ln kerugia ln ba lgi perusa lha laln. ALna llisis da lta l 

mengguna lka ln petal control da ln diketa lhui balhwa l perseba lra ln da lta l ma lsih norma ll sehinggal 

disimpulka ln pengenda llialn kua llita ls suda lh berja lla ln ba lik. Fa lktor ya lng dalpa lt mencega lh keca lca lta ln 

produk palda l produksi kopi robusta l, seba lga li berikut: (1 l) Ma lnusia l, pega lwa li ha lrus lebih deta lil 

da ln halti-ha lti da llalm setia lp proses produksi. Mengikuti pela ltiha ln da lpa lt menunja lng kea lhlia ln 

pega lwa li. (2) Mesin, Mesin ya lng diguna lka ln ha lrus bersta lnda lr SNI da ln pemeliha lra la ln mesin 

dila lkuka ln secalra l untuk memperpa lnja lng umur mesin itu sendiri. (3) Metode, Perusa lha la ln ha lrus 

menyedia lka ln SOP. (4) Lingkunga ln, Bebera lpa l proses produksi pa lda l berga lntung pa ldal 

lingkunga ln, seperti pengeringa ln denga ln sina lr ma lta lha lri. 
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