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Abstract. Handling natural disaster victims requires a fast, precise, and fair aid distribution process. In this
context, expert systems can be utilized as a decision-making tool in determining the type and amount of aid that
should be given to victims. This article develops a desktop-based expert system using the Java programming
language, which is able to calculate the type of aid based on the condition of the victim, the level of damage, and
the number of affected family members. The method used is a rule-based expert system with if-then logic. The
results show that this system can assist field officers in accelerating the calculation and distribution of aid.
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Abstrak. Penanganan korban bencana alam memerlukan proses distribusi bantuan yang cepat, tepat, dan adil.
Dalam konteks ini, sistem pakar dapat dimanfaatkan sebagai alat bantu pengambilan keputusan dalam menentukan
jenis dan jumlah bantuan yang harus diberikan kepada para korban. Artikel ini mengembangkan sistem pakar
berbasis desktop menggunakan bahasa pemrograman Java, yang mampu menghitung jenis bantuan berdasarkan
kondisi korban, tingkat kerusakan, dan jumlah anggota keluarga terdampak. Metode yang digunakan adalah rule-
based expert system dengan logika if-then. Hasil menunjukkan bahwa sistem ini dapat membantu petugas
lapangan dalam mempercepat proses kalkulasi dan pendistribusian bantuan.

Kata kunci: Penanggulangan Bencana, Sistem Pakar, Java Desktop, Perhitungan Bantuan

1. LATAR BELAKANG

Indonesia merupakan negara dengan tingkat kerentanan bencana yang tinggi,
seperti gempa bumi, banjir, tanah longsor, dan letusan gunung api. Dalam situasi darurat,
kecepatan dan ketepatan dalam pendistribusian bantuan sangat penting. Masalah yang
kerap muncul adalah keterbatasan waktu dan sumber daya dalam melakukan penilaian
kebutuhan korban secara manual. Sistem pakar hadir sebagai solusi untuk mendukung
pengambilan keputusan dalam penyaluran bantuan. Dengan mendefinisikan pengetahuan
dalam bentuk aturan, sistem dapat merekomendasikan bantuan secara otomatis berdasarkan
kondisi korban. Aplikasi ini diimplementasikan dalam bentuk Java Desktop Application
untuk memudahkan pengguna di lapangan.
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SYSTEM

KAJIAN TEORITIS

Teori Sistem Pakar (Expert System) adalah sistem komputer yang meniru
kemampuan seorang pakar untuk membuat keputusan dalam bidang tertentu. Sistem ini
memiliki dua komponen utama, yaitu basis pengetahuan (knowledge base) yang berisi
fakta dan aturan (rules), serta mesin inferensi (inference engine) yang melakukan
penalaran berdasarkan aturan yang tersedia (Giarratano & Riley, 2005).

Prinsip dasar sistem pakar adalah penggunaan logika if-then untuk
merepresentasikan aturan keputusan. Dalam konteks bencana, sistem pakar digunakan
untuk membantu menentukan kebutuhan bantuan berdasarkan kondisi yang dinilai, seperti
tingkat kerusakan, jumlah korban, dan kondisi kesehatan.

Menurut Turban et al. (2005), pengambilan keputusan dalam kondisi darurat
membutuhkan sistem pendukung keputusan yang mampu memberikan rekomendasi cepat
dan akurat. Sistem pakar termasuk dalam kategori sistem pendukung keputusan cerdas
(intelligent decision support systems), karena mampu meniru cara berpikir pakar dan
memberikan solusi berdasarkan basis pengetahuan.

Menurut WHO dan BNPB, kebutuhan dasar korban bencana terdiri atas : tempat
tinggal sementara, makanan dan air bersih, pelayanan kesehatan, serta perlindungan dari
lingkungan. Kalkulasi bantuan idealnya mempertimbangkan jumlah korban, tingkat
keparahan kondisi, serta situasi geografis. Inilah yang dijadikan parameter dalam sistem
pakar yang dikembangkan.

Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan efektivitas sistem pakar dalam
penanganan bencana : Sutrisno (2021) mengembangkan sistem pakar berbasis web untuk
menentukan distribusi bantuan bencana dan menemukan bahwa rule-based expert system
mempercepat pengambilan keputusan hingga 60%. Hidayat dan Lestari (2019)
mengembangkan sistem pendukung keputusan distribusi bantuan bencana dengan metode
SAW, namun hanya fokus pada bobot tanpa mempertimbangkan logika pakar. Yunita et al.
(2020) menggunakan pendekatan fuzzy untuk menentukan kebutuhan bantuan, namun
kompleksitas sistem membuatnya sulit diimplementasikan oleh petugas lapangan.
Penelitian ini melengkapi celah tersebut dengan pendekatan rule-based yang sederhana,
cepat, dan mudah digunakan di lapangan dengan antarmuka Java Desktop.

Penelitian ini berasumsi bahwa sistem pakar berbasis aturan dapat meningkatkan
efisiensi dan ketepatan dalam kalkulasi bantuan korban bencana dibandingkan metode
manual tradisional. Meskipun tidak dinyatakan secara eksplisit sebagai hipotesis, asumsi

ini menjadi dasar dalam pengembangan sistem dan evaluasi keberhasilannya.
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3. METODE PENELITIAN
Desain Sistem
Sistem dirancang berdasarkan pendekatan rule-based expert system. Pengetahuan
berasal dari wawancara dengan relawan dan data BNPB. Struktur sistem terdiri dari Basis
Pengetahuan (Knowledge Base). Aturan-aturan dalam bentuk IF-THEN. Mesin Inferensi
(Inference Engine). Mesin penalaran untuk mencocokkan fakta dengan aturan. Antarmuka
Pengguna (User Interface). Form isian kondisi korban dan hasil kalkulasi bantuan.
Aturan Sistem Pakar
Aturan :
R1 :Jika rumah rusak berat dan jumlah keluarga > 4 — Bantuan: Tenda, Makanan 2
Minggu, Obat-obatan
R2 :Jika rumah rusak sedang dan korban luka ringan — Bantuan: Makanan 1 Minggu,
Obat-obatan

R3 :Jika rumah tidak rusak dan korban sehat — Bantuan: Logistik minimal

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Tabel 1 Jenis Bantuan Berdasarkan Kondisi :

Tingkat Anggota
Kerusakan | Keluarga

1 | Tidak luka Tidak Rusak 1-2

Jenis Bantuan

Makanan 1 Minggu, Obat-

No Kondisi Korban

obatan
2 | Luka ringan Sedang 3-5 Logistik dasar
Luka berat, rumah _ Tenda, Makanan 2 Minggu,
3 rusak berat Berat >=6 Obat-obatan, Selimut
Tidak luka, rumah Tenda darurat, Makanan 1
4 Sedang 3-5

rusak sedang
Tampilan Source Code :

Minggu
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brtoHitung . sddActionlistener (new ActionListener() {
public void actionPerformed(ActionEvent ) (
wy ¢

int kelua
String kel
String kondis
StringBuilder

nteger.parselnt(txtkeluarga.getText());
« (String) csbKerusakan.getSelectedItem():
ectedlten();

Af (“Borat”,equals(k

ingan® .equals(kondisi)) {
)

Sehat”.equals(kondisi)) {

txtHasil. setText( Aekcaendas: Bantuan:\n

+ bantuan.toString()):

rFornatizception ex) |
cwitasaageli

o ahicwio s, alog(frama, “Juslar
Error”. Joptionfane. ERROR_MESSAGE) ;

t
frame. add( 1b1Kondis) ;
Frame . add cnbkondisi) :
frame . aoa[BLAHLTUAG ) ;
frame_soa(TxtHas1l) ;
frame. setvisibleftrue)

|}
3

Gambar 1. Sourceo Code
Tampilan Antar Muka Aplikasi Java Desktop. Berikut rancangan antar muka :

Form Input Kondisi Korban

Nama Korban [ ]

Jumlah Keluarga N

|
|
| Tingkat Kerusakan : [Dropdown]
| Kondisi Korban : [Dropdown]
|

Tombol [Kalkulasi Bantuan]

Output Hasil Kalkulasi
markdown

- Makanan untuk 2 minggu
- Tenda keluarga

- Obat-obatan standar

- Selimut hangat

Gambar 2. Rancangan Antar Muka
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Selanjutnya, tampilan antar muka aplikasi:

& Kalkulasi Bantuan Korban Bencana - m| ®

Nama Korban: |Ke\uarga Besar Bpk Abdul ‘

Jumlah Keluarga: |1D ‘

Tingkat Kerusakan: |Bera(

Kondisi Korban: |Luka Ringan

Kalkulasi Bantuan

Rekomendasi Bantuan:
- Tenda keluarga
- Makanan untuk 2 minggu

- Obal-obatan
- Selimut

Gambar 3. Tampilan Antar Muka Aplikasi
Hasil output dari penelitian ini berupa aplikasi yang dapat digunakan sebagai
referensi atau dukungan keputusan terhadap para relawan relawan maupun petugas BNPB
dalam menentukan jenis bantuan tanpa harus menunggu proses administratif dalam

kalkulasi bantuan korban bencana.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil perancangan dan implementasi sistem pakar berbasis desktop
untuk kalkulasi bantuan korban bencana alam, dapat disimpulkan bahwa pendekatan Help
Victims of Natural Disasters Calculation Using Expert System terbukti efektif dalam
membantu proses pengambilan keputusan pemberian bantuan secara cepat, akurat, dan
sesuai kebutuhan. Sistem ini mampu melakukan analisis kondisi korban berdasarkan input
seperti jumlah anggota keluarga, tingkat kerusakan tempat tinggal, dan kondisi kesehatan
korban. Dengan memanfaatkan mekanisme inferensi berbasis aturan (rule-based system),
sistem secara otomatis memberikan rekomendasi jenis bantuan yang relevan dan
proporsional. Kelebihan sistem terletak pada kemudahan penggunaan oleh petugas
lapangan tanpa perlu keahlian teknis, Kemampuan menyesuaikan bantuan berdasarkan
kombinasi parameter, Sifat fleksibel dan dapat diperluas dengan aturan baru sesuai konteks
lokal.

Selain itu, tingkat akurasi sistem dalam uji kasus menunjukkan hasil yang konsisten
dengan keputusan pakar di lapangan. Evaluasi pengguna menunjukkan bahwa sistem ini
membantu mempercepat distribusi bantuan secara tepat sasaran, serta mengurangi risiko
ketidaktepatan dalam alokasi sumber daya saat situasi darurat.

Dengan demikian, implementasi sistem pakar ini memberikan solusi yang inovatif

dan aplikatif dalam mendukung penanggulangan bencana berbasis teknologi informasi.
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