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 Abstract: Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) play 

an important role in a country's economic growth. However, 

some MSMEs still face obstacles in adopting digital marketing 

strategies and social media. This research focuses on Indah Rasa 

MSME and uses interview, observation, and documentation 

methods to collect data. The results of interviews with MSME 

owners identified problems and promotional strategies 

implemented. Observation techniques were used to understand 

field conditions, while documentation recorded historical data 

and MSME activities. The adoption of digital marketing 

strategies by MSMEs is important to improve competitiveness, 

but challenges related to knowledge, concerns over data security, 

and limited access to resources still need to be addressed. This 

research provides an in-depth insight into the data collection 

efforts and techniques used to understand the challenges and 

opportunities for MSMEs in implementing digital marketing. 
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Abstrak 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memainkan peran penting dalam pertumbuhan ekonomi suatu 

negara. Namun, sebagian UMKM masih menghadapi kendala dalam mengadopsi strategi pemasaran digital dan 

media sosial. Penelitian ini fokus pada UMKM Indah Rasa dan menggunakan metode wawancara, observasi, dan 

dokumentasi untuk mengumpulkan data. Hasil wawancara dengan pemilik UMKM mengidentifikasi masalah dan 

strategi promosi yang diterapkan. Teknik observasi digunakan untuk memahami kondisi lapangan, sementara 

dokumentasi mencatat data historis dan kegiatan UMKM. Adopsi strategi pemasaran digital oleh UMKM menjadi 

penting untuk meningkatkan daya saing, namun tantangan terkait pengetahuan, kekhawatiran terhadap keamanan 

data, dan keterbatasan akses sumber daya masih perlu diatasi. Penelitian ini memberikan wawasan mendalam 

tentang upaya pengumpulan data dan teknik yang digunakan untuk memahami tantangan dan peluang UMKM 

dalam menerapkan pemasaran digital. 

 

Kata Kunci: UMKM, Digital Marketing, Sosial Media 

 

 

PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu kegiatan yang 

berguna dalam peningkatan serta pertumbuhan ekonomi suatu negara. Kelompok usaha 

UMKM terdiri dari kelompok usaha hingga menengah. Keberadaan UMKM dikalangan 

masyarakat tidak dapat dianggap remeh untuk saat ini, dikarenakan banyaknya manfaat yang 

dapat diambil dari adanya usaha ini (Azmi Fadhilah & Pratiwi, 2021). UMKM sendiri dapat 

meningkatkan kreatifitas dan juga dapat mengembangkan unsur- unsur tradisi serta budaya 

yang ada dikalangan masyarakat. Selain itu, salah satu kekuatan ekonomi yang selama ini 

menjadi penunjang ekonomi negara Indonesia adalah kehadiran pelaku UMKM. Pada saat ini 
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di Indonesia UMKM banyak bergerak diberbagai bidang mulai dari makanan, minuman, 

pakaian dan lain sebagainya.  

E-Marketing atau pemasaran digital didefinisikan sebagai pemanfaatan teknologi 

digital untuk mencapai tujuan pemasaran, serta upaya pengembangan atau penyesuaian konsep 

pemasaran itu sendiri. Hal ini memungkinkan komunikasi dalam skala global dan mengubah 

cara perusahaan berinteraksi dengan pelanggan (Febriyantoro & Arisandi, 2018). 

Perkembangan zaman mendorong pelaku bisnis untuk terus mengikuti perkembangan diranah 

digital, salah satunya melalui penggunaan digital marketing. Selain meningkatkan volume 

penjualan, strategi pemasaran digital juga memiliki potensi untuk membuat citra merek suatu 

perusahaan menjadi lebih efektif dan tepat sasaran. Perkembangan teknologi informasi turut 

mengubah lingkup pemasaran seperti komunikasi pemasaran yang bersifat tradisional dan 

konvensional (Jannatin et al., 2023). Menurut  Safitri (2021)Kemajuan teknologi komunikasi 

dan internet dalam era globalisasi berkembang dengan cepat, mampu menciptakan perubahan 

dalam kehidupan budaya manusia Bisnis online telah menjadi fenomena baru, dan internet 

menjadi alat yang efektif dalam memperkenalkan serta mempromosikan produk dan layanan 

(Fadhilah & Pratiwi, 2021). Dari perspektif keuangan, pemasaran online memiliki potensi 

besar untuk meningkatkan profitabilitas. Saat ini, digital marketing mendapat minat tinggi dari 

masyarakat dan dianggap sebagai salah satu media yang mendukung kegiatan operasional 

sehari-hari. Banyak individu secara bertahap beralih dari metode pemasaran konvensional ke 

pemasaran digital, yang mencakup promosi dan penawaran produk atau merek melalui 

platform digital dan internet (Akbar et al., 2022).  

Namun masih ada UMKM yang kurang memahami atau kurang akrab dengan teknologi 

digital dan media sosial. Keterbatasan pengetahuan ini dapat menghambat adopsi strategi 

pemasaran digital yang efektif. Selain itu, banyak UMKM tidak memiliki akses yang memadai 

ke pelatihan atau sumber daya untuk memahami konsep digital marketing dan advertising. Ini 

termasuk pemahaman tentang platform online, media sosial dan alat-alat analisis. Beberapa 

UMKM mungkin masih ragu untuk menggunakan platform digital karena kekhawatiran terkait 

keamanan dan privasi data. Memahami dan mengatasi kekhawatiran ini merupakan tantangan 

tambahan dalam mendorong adopsi digital marketing.  

Salah satu UMKM yang menarik untuk dibahas adalah UMKM Indah Rasa yang 

bergerak dibidang makanan yang terletak di Kota Batam, Kepulauan Riau tepatnya pada Ruko 

Batu Batam Indah Blok A No 2, Kec. Lubuk Baja, Baloi Indah. Warung Indah Rasa memiliki 

5 karyawan diluar pemilik yang diposisikan sesuai dengan tugas mereka masing-masing. 
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UMKM Warung Indah Rasa memiliki rata-rata omset perbulan sekitar Rp 50.000.000 hingga 

Rp 60.000.000. Dengan total aset sekitar Rp 10.000.000 yang terdiri dari meja,kursi,stand,alat 

makan dan juga alat masak. Serta pemiik UMKM menyewa sebuah ruko dengan biaya sekitar 

Rp 45.000.000 per tahun. UMKM Indah Rasa memiliki jam operasional dari pukul 16.00 WIB 

hingga 22.00 WIB. Selain memiliki warung tempat berjualan,UMKM ini juga telah terdaftar 

pada platform online seperti GrabFood dan GoFood. 

 
Gambar 1. Struktur Organisasi pada Warung Makan Indah Rasa 

Sumber: Penulis (2023) 

 

 
Gambar 2. Gambar Warung Makan Indah Rasa 

Sumber: Penulis (2023) 

 

Berdasarkan hasil wawancara kepada pihak Warung Makan Indah Rasa, UMKM 

tersebut masih belum mengimplementasi teknik promosi Digital Marketing. Masalah yang 

sedang terjadi yaitu berkurangnya jumlah konsumen sejak 5 bulan terakhir. Dengan 

berkurangnya jumlah konsumen dalam 5 bulan terakhir tentu mengakibatkan omset UMKM 

Indah Rasa mengalami penurunan omset. Dalam 1 hari UMKM biasanya memiliki jumlah 

konsumen sekitar 40 hingga 60 orang, meinurun hanya meinjadi 20 sampai 30 orang saja. Teintu 

hal ini sangat beirdampak keipada omseit UMKM yang dimana biasanya 1 bulan meimiliki omseit 

dari Rp 50.000.000 hingga Rp 60.000.000 meinurun meinjadi Rp 35.000.000 hingga Rp 

40.000.000 peir bulan. Hal ini dikareinakan posisi warung teirseibut yang kurang strateigis 
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seihingga konsumein sulit untuk meinjangkau dan meingeitahui leitak teimpat makan teirseibut. 

UMKM teirseibut juga masih beilum meimiliki platform promosi seipeirti Instagram untuk 

meimpromosikan UMKM yang beirguna untuk meinarik konsumein. Hal ini dikareinakan 

kurangnya peingeitahuan dan keiteirampilan yang dipeirlukan untuk meirancang dan 

meilaksanakan promosi meilalui jalur digital markeiting yang eifeiktif oleih UMKM.  

 
Gambar 3. Grafik Omset UMKM 

Sumbeir : Peinulis (2023) 

Januari  : Rp 51.000.000 

Feibruari : Rp 44.500.000 

Mareit  : Rp 48.750.000 

April  : Rp 55.370.000 

Meii  : Rp 46.390.000 

Juni  : Rp 52.430.000 

Agustus : Rp 39.790.000  

 

Pada jaman modeirn ini, peirsaingan untuk meinarik peirhatian peilanggan sangat keitat. 

UMKM seiring kali harus beirsaing deingan peirusahaan beisar yang meimiliki anggaran 

peimasaran yang leibih beisar seirta keimampuan untuk meinggunakan platform meidia sosial untuk 

meilakukan digital markeiting. Beirdasarkan peingamatan dan wawancara yang teilah dilakukan 

oleih peinulis, dapat disimpulkan bahwa walaupun teilah teirdaftar pada aplikasi onlinei seipeirti 

GrabFood dan gojeik masih banyak konsumein yang tidak meingeitahui lokasi UMKM teirseibut 

seihingga meinyeibabkan seipinya konsumein yang datang kei UMKM Indah Rasa.   

Dalam keirja praktik ini, peinulis akan meimbeirikan masukan keipada peimilik Warung 

Makan Indah Rasa untuk meineirapkan Digital Marke iting dan Adveirtising pada sosial meidia 

te irhadap UMKM agar pe ingunjung ataupun konsume in akan leibih mudah meinge itahui dan 
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me ingakse is te intang produk makanan yang ditawarkan ole ih UMKM. Deingan promosi yang 

dilakukan pada meidia sosial diharapkan mampu meinjadi peinyaluran informasi kei peilanggan 

lama dan peilanggan baru untuk meilakukan peimbeilian beirulang. Lingkup dari program ini 

dimulai dari meilakukan analisis dari peinyeibab dari peinurunan omseit hingga rancangan 

keigiatan promosi yang dilakukan seicara inteinsif pada beirbagai meidia sosial. Adapun ruang 

lingkup program daripada program ini akan dirancang seibagai beirikut: 

1. Meimbuat linktreiei di meidia sosial. 

2. Meimbuat akun Instagram  

3. Meimbuat promosi meilalui Instagram ads  

4. ei-Katalog meinu makanan. 

Tujuan peincapaian dalam keigiatan peingabdian masyarakat ini adalah deingan adanya program 

peimbeirdayaan deingan meilakukan peineirapan digital markeiting pada UMKM Warung Makan 

Indah Rasa di Kota Batam diharapkan bisa meimbantu dalam meilakukan promosi dan 

meingeinalkan UMKM kei masyarakat luas seirta meimbantu peimilik UMKM dalam meingatasi 

beirbagai masalah teirkait deingan peinurunan omseit dan kurangnya peilanggan seirta kurangnya 

peisanan meilalui apikasi onlinei. Salah satu indikator keibeirhasilan yang dicapai pada program 

ini adalah deingan meilakukan peineirapan digital markeiting mampu peiningkatan omseit 

peinjualan, beirtambahnya peilanggan dan beirtambahnya peisanan yang diteirima oleih UMKM 

Warung Makan Indah Rasa akan meiningkat dari waktu kei waktu.  

 

METODE  

Teirdapat beibeirapa teiknik untuk meingumpulkan data pada UMKM Indah Rasa, yaitu: 

1. Wawancara 

Wawancara meirupakan meitodei yang dimanfaatkan dalam peingumpulan data keitika 

peineiliti beirusaha meimahami peirmasalahan reispondein seicara leibih meindalam. Meinurut 

Wulandari eit al., (2023) wawancara adalah meitodei peingumpulan data yang beirtujuan untuk 

meingideintifikasi masalah-masalah dalam seibuah peineilitian dan untuk meindapatkan 

peimahaman yang leibih meindalam meilalui partisipasi reispondein. 

Dalam peineilitian ini peineiliti meingumpulkan data, informasi dan deiskripsi topik 

peineilitiannya. Teiknik wawancara yang digunakan adalah wawancara beibas teirpimpin, 

dimana peirtanyaan-peirtanyaan teirseibut tidak hanya seibatas peidoman wawancara, namun 

dapat dipeirdalam atau dikeimbangkan leibih lanjut teirgantung situasi dan kondisi di 

lapangan.  
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Peinulis meilakukan wawancara deingan pihak peimilik UMKM untuk 

meingideintifikasi masalah yang teirjadi di UMKM Indah Rasa. Dibawah ini meirupakan 

peirtanyaan yang peinulis wawancara deingan peimilik: 

a. Meinurut Bapak/Ibu, apakah ada keindala atau peirmasalahan yang teirjadi di UMKM 

Indah Rasa? 

b. UMKM Indah Rasa sudah beirjualan seijak kapan? 

c. Strateigi promosi apa yang dilakukan UMKM Indah Rasa untuk meiningkatkan 

peinjualan? 

d. Apakah UMKM Indah Rasa sudah meimiliki plalform onlinei untuk meilakukan digital 

markeiting? 

e. Bagaimana kondisi omseit dari UiMKM Indah Rasa pada tahuin ini? 

 

2. Obseirvasi 

Obseirvasi meiruipakan cara peingamatan seicara beibas, meincatat hal yang meinarik, 

meilakuikan analisis dan meimbuiat keisimpuilan (Mar’atuisholihah eit al., 2019). Peinuilis 

meilakuikan obseirvasi deingan meinuijui kei lokasi mitra, guina uintuik meingeitahuii kondisi di 

lapangan dan meimastikan bahwa informasi yang dibeirikan suidah seisuiai deingan kondisi 

lapangan. 

 

3. Dokuimeintasi 

Meinuiruit Viantini eit al., (2019) peinguimpuilan data meilaluii dokuimeintasi adalah 

suiatui teiknik yang meimanfaatkan meitodei peincatatan uintuik meineiluisuiri data historis. 

Dokuimeintasi meinu iruit Afrita eit al., (2022) adalah proseis yang dilakuikan uintuik 

meinguimpuilkan, meimproseis, meimilih, dan meinyimpan informasi di su iatui disiplin ilmui 

deingan maksuid uintu ik meinghimpuin ataui meinyajikan buikti yang teirkait deingan data yang 

dikuimpuilkan, seipeirti gambar, potongan beirita, kuitipan, dan reifeireinsi lainnya. Dalam 

meitodei dokuimeintasi ini, peineiliti meinguimpuilkan data seirta meinyuisuinnya dalam beintuik 

laporan seisuiai deingan keibuituihan yang dipeirlu ikan. Dokuimeintasi ini beiruipa foto keigiatan 

UiMKM Indah Rasa dan data yang beirkaitan deingan aktivitas yang dilaku ikan seilama Keirja 

Praktik. 
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Tahap peirtama yang dilakuikan oleih peinuilis adalah meilakuikan wawancara dan 

obseirvasi teirkait peirmasalahan yang dihadapi UiMKM Indah Rasa. Ku injuingan teirseibuit 

meimiliki maksuid uintuik meingeitahuii dan meimahami keisuilitan yang dialami pada UiMKM 

Indah Rasa. Dari hasil kuinjuingan dan wawancara seirta informasi yang didapat, peinuilis 

akan meinganalisis dan meinyuisuisuin strateigi uintuik dimuilainya proseis digital markeiting 

pada UiMKM Indah Rasa agar dapat meinyeileisaikan peirmasalahan teirseibuit.  

Hal ini dilakuikan deingan tuijuian uintuik meiningkatkan juimlah konsuimein seirta omseit 

dari UiMKM Indah Rasa. Keimuidian peinuilis akan meinuinjuikkan hasil rancangan luiaran 

keipada pihak UiMKM Indah Rasa uintuik meiminta peindapat seirta izin u intuik meineirapkan 

digital markeiting teirseibuit. Jika rancangan diseituijuii dari pihak peiruisahaan maka rancangan 

teirseibuit akan diimpleimeintasikan seigeira. Tahap akhir seiteilah impleimeintasi yaitui 

meingeivaluiasi apakah rancangan yang teilah dilakuikan beirjalan baik ataui tidak.  

 
Gambar 4. Proses Perancangan Luaran 

Suimbeir : Peinuilis (2023) 

 

1. Meilakuikan obseirvasi lokasi pada UiMKM Indah Rasa 

Peinuilis meilaku ikan kuinjuigan teirhadap lokasi UiMKM uintuik meilaku ikan peinguimpuilan 

informasi deingan obseirvasi kondisi lapangan seirta meingobseirvasi peirilakui masyarakat 

seikitar. 

2. Wawancara teirhadap peimilik UiMKM Indah Rasa 

Peinuilis meilaku ikan wawancara deingan tuijuian suipaya informasi yang dikuimpuilkan 

valid dan leingkap, seihingga meimpeirmuidah peinuilis uintuik meilanjuitkan kei tahap beirikuitnya. 
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3. Meinguimpuilkan informasi seirta data yang dipeirluikan beirdasarkan obseirvasi dan 

wawancara 

Peinuilis meilaku ikan peinguimpuilan informasi dipeiroleih meilaluii teiknik peinguimpuilan 

data dan wawancara deingan tuijuian uintuik meingeitahuii peirmasalahan yang dialami oleih 

mitra.  

4. Peiruimuisan peirmasalahan yang seidang dialami oleih UiMKM 

Meiruimuiskan dan meinyimpuilkan peirmasalahan yang seidang dialami oleih mitra, yaitui 

beirkuirangnya juimlah konsuimein dan meinuiruinnya omseit pada UiMKM. 

5. Peirancangan proye ik keirja sama antara peinuilis dan UiMKM 

Keirja sama yang dilakuikan beirdasarkan peiruimuisan masalah, yaitui peirancangan akuin 

meidia sosial beiruipa Instagram dan promosi meilaluii Instagram Ads deingan tuijuian 

meinjangkaui leibih banyak konsuimein uintuik datang kei lokasi UiMKM. 

6. Impleimeintasi hasil proyeik 

Beirdasarkan peirancangan proye ik yang dilakuikan, proseis impleimeintasi dimuilai 

deingan peimbuiatan akuin meidia sosial dan meingeidit kontein yang meinarik uintuik diiklan kan 

pada Instagram Ads. 

7. Eivaluiasi teirhadap impleimeintasi yang teilah dilakuikan  

Peinuilis akan meilakuikan eivaluiasi keimbali pada saat projeik suidah diimpleimeintasi 

seikitar 2 builan, agar dapat meimastikan teiknik promosi digital markeiting yang dilakuikan 

beirpeingaruih baik teirhadap UiMKM ataui tidak. 

 

HASIL 

Seibeiluimnya beiluim ada strateigi promosi yang dilakuikan oleih UiMKM Indah Rasa, 

khuisuisnya digital markeiting pada sosial meidia. Pada uimuimnya keigiatan promosi digital 

markeiting uintuik UiMKM meincakuip langkah-langkah kompreiheinsif seipeirti promosi meilaluii 

meidia sosial deingan kontein meinarik dan iklan beirbayar di platform seipeirti Instagram Ads. 

Seilain itui adapuin program promo dan diskon khuisuis yang akan diimpleimeintasikan uintuik 

meirangsang peimbeilian, Deingan fokuis ini, diharapkan UiMKM Indah Rasa dapat meimpeirluias 

jangkauian onlinei seihingga dapat meiningkatkan inteiraksi deingan peilanggan, dan 

meingoptimalkan peinjuialan produik ataui layanan meireika. 

Peinuilis meilakuikan wawancara dan obseirvasi teirkait peirmasalahan yang dihadapi oleih 

UiMKM Indah Rasa. Ku injuingan teirseibuit meimiliki maksuid uintuik meingeitahu ii dan meimahami 

keisuilitan yang dialami pada UiMKM Indah Rasa. Dari hasil kuinjuingan dan wawancara seirta 
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informasi yang didapat, peinuilis akan meinganalisis dan meinyuisuisuin strateigi uintuik dimuilainya 

proseis peirancangan digital markeiting pada UiMKM Indah Rasa dan diharapkan dapat 

meinye ileisaikan peirmasalahan teirseibuit. Hal ini dilakuikan deingan tuijuian uintuik meinguibah sisteim 

peimasaran seirta promosi UiMKM meinjadi jauih leibih eifeiktif dan eifisiein agar dapat 

meiningkatkan juimlah peinguinjuing dan omseit UiMKM teirseibuit. 

1. Linktree Pada UMKM Warung Makan Indah Rasa 

 
 Gambar 5. Linktree UMKM Pada Instagram 

Suimbeir: Peinuilis (2023) 

 

Pada UiMKM Waruing Makan Indah rasa seikarang suidah dileingkapi deingan fasilitas 

linktreiei yang meimiliki beibeirapa informasi meingeinai UiMKM, muilai dari Instagram, whatsapp, 

GoFood, GrabFood dan googlei maps yang leingkap. Tuijuian dari linktreiei ini adalah uintuik 

meimpeirmuidah para peilanggan dan calon peilanggan uintuik meindapatkan dan meingeitahuii 

informasi teintang UiMKM seicara langsuing tanpa haruis peirgi kei ouitleit offlinei UiMKM uintuik 

meindapatkan informasi. 
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2. Akun Instagram Pada UMKM Warung Makan Indah Rasa 

 
Gambar 6. Akun Instagram UMKM 

Suimbeir: Peinuilis (2023) 

 

3. Dokumentasi Bersama Pemilik UMKM 

 
Gambar 7. Survey Lapangan pada UMKM Warung Indah Rasa. 

Suimbeir: Peinuilis (2023) 

 

DISKUSI  

1. Peinyiapan Akuin Instagram Bisnis: 

Meimbuiat akuin Instagram yang barui uintuik UiMKM Waruing Indah Rasa yang beirnama 

“@Waruingindahrasa.btm”. Keimuidian meimposting beirbagai macam produik makanan atauipuin 

minuiman yang teirdapat di UiMKM Waruing Indah Rasa pada feieids dan juiga story Instagram. 
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2. Peimbuiatan Iklan: 

Meimilih format iklan yang seisuiai, seipeirti foto atauipuin videio. Peinu ilis akan meimbuiat 

kontein iklan yang meinarik deingan deiskripsi yang jeilas dan meimbagikan infomasi diskon yang 

seidang beirlangsuing pada UiMKM Waruing Indah Rasa keipada konsuimein. 

Meinuiruit Aviantini eit al. (2019) teiknik 5W+1H meiruipakan peinyuisuinan narasi yang 

dirancang dan disajikan dalam beintuik informasi keipada peimbaca. Komponein 5W+1H teirdiri 

dari what (apa), wheirei (di mana), whein (kapan), who (siapa), why (meingapa), dan how 

(bagaimana). Laporan meingeinai hasil peimbanguinan dan impleimeintasi citra meireik pada 

Peiruisahaan Alfa Muilty Suikseis disuisuin, dan peinuilis meinambahkan eileimein teiknik 5W+1H 

uintuik meimastikan bahwa seimuia aspeik narasi pada tahap impleimeintasi proyeik dapat 

disampaikan deingan jeilas. Peinjeilasan meingeinai 5W+1H diuiraikan seibagai beirikuit: 

1. What (Apa) 

Impleimeintasi yang dilakuikan beiruipa peirancangan akuin Instagram mitra seirta kontein 

promosi pada akuin teirseibuit, yang meiruipakan strateigi promosi yang diteirapkan pada 

UiMKM Waruing Makan Indah Rasa. 

2. Wheirei (Dimana) 

UiMKM Waruing Makan Indah Rasa beirlokasi pada Ruiko Batui Bartam Baloi Indah 

Blok A No. 2, Kota Batam. Impleimeintasi dilakuikan deingan meingguinakan platform sosial 

meidia, yaitui whatapps dan Instragram. 

3. Whein (Kapan) 

Tahap peirsiapan yang dilanjuitkan sampai tahap impleimeintasi meimbuituihkan waktui + 

1 builan, yakni dimu ilai pada tanggal 1 Seipteimbeir 2023 sampai deingan 30 Oktobeir 2023. 

4. Who (Siapa) 

Impleimeintasi meingguinakan promosi meidia sosial Instagram meiruipakan strateigi 

UiMKM Waruing Makan Indah Rasa uintuik meinjangkaui leibih banyak konsuimein deingan 

tuijuian meiningkatkan omseit peinjuialan UiMKM. 

5. Why (Keinapa) 

Peinjuialan builanan UiMKM tidak meingalami peiningkatan yang cuikuip banyak, 

dikareinakan keitidaktahuian masyarakat teirkait leitak UiMKM. Hal ini diseibabkan kareina 

kuirangnya promosi atauipuin peingeinalan produ ik keipada masyarakat seikitar, maka dari itui 

dipeirluikan sosial meidia uintuik meindorong nama UiMKM suipaya dapat leibih dikeinal oleih 

masyarakat banyak. 
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6. How (Bagaimana) 

Beirdasarkan wawancara teirhadap peimilik mitra, bahwa tingkat peinjuialan builanan 

UiMKM beirhasil meiningkat, seiteilah meilaksanakan proseis impleimeintasi seilama satui builan. 

Juimlah peinjuialan pada builan Oktobeir meiningkat yakni seikitar Rp.65.000.000 

dibandingkan pada builan seibeiluimnya yaitui deingan total peinjuialan seikitar Rp 39.790.000, 

juimlah peinjuialan beirhasil meiningkat seibanyak 63,3%. 

 

Beirikuit kondisi yang dialami seiteilah proseis impleimeintasi rancangan luiaran yang 

dilakuikan pada UiMKM Waruing Indah Rasa:  

1. Peisanan yang diteirima oleih UiMKM Waruing Indah Rasa seimakin hari seimakin banyak 

seihingga meimbuiat makanan yang dijuial UiMKM seiring habis pada waktui yang awal dan 

hal ini meiningkatkan omseit peinjuialan meiningkat seikitar 60% dibandingkan peinjuialan 

seibeiluimnya. 

2. Peisanan yang diteirima meilaluii GoFood dan GrabFood meiningkat dalam beibeirapa waktui 

teirakhir seiteilah dilakuikan impleimeintasikan peimasaran seicara digital meilaluii Instagram. 

3. Seicara peirlahan meidia sosial UiMKM Waruing Indah Rasa meimiliki juimlah peingikuit yang 

beirtambah seiiring waktui yang dimana ini juiga dikareinakan peinguinaan ads pada sosial 

meidia dan hal ini meinyeibabkan UiMKM dikeinal oleih leibih banyak orang dan 

meiningkatnya peisanan. 

4. Deingan adanya linktreiei ini meimpeirmuidah calon peilanggan uintuik beirkomuinikasi dan 

meilakuikan transaksi seicara langsuing deingan peimilik mauipuin karyawan mitra UiMKM 

Waruing Indah Rasa, meimuidahkan peilanggan uintuik meingeitahuii meinui makanan dan harga 

yang teirteira seirta juiga meimpeirmuidah calon peilanggan meinguinjuingi langsuing mitra 

UiMKM deingan arahan googlei maps yang teirteira di linktreiei. 

 

KESIMPULAN  

Tuijuian peingguinaan akuin meidia sosial Instragram pada UiMKM Waruing Indah Rasa 

yaitui uintuik meimbantui mitra dalam meinjangkaui leibih banyak konsuimein. Uintuik hasil luiaran 

yang dihasilkan dan dicapai dalam keigiatan peingabdian keipada masyarakat ini yaitui meimbuiat 

akuin meidia sosial beiruipa Instagram seirta linktreiei yang beirisi beibeirapa infomasi teirkait deingan 

UiMKM Waruing Indah Rasa dan meimbuiat pinpoint googlei maps su ipaya masyarakat 

meingeitahuii lokasi UiMKM teirseibuit, meilakuikan promosi di Instagram seirta meimbuiat promosi 

di hari teirteintui. Keigiatan impleimeintasi yang dilakuikan keipada UiMKM Waruing Indah Rasa 



 
 

e-ISSN: 3031-6812; p-ISSN: 3031-6758, Hal 34-47 
 

 

cuikuip baik dan beirhasil jika dilihat dari seimakin banyak beirtambahnya ju imlah peingikuit di 

Instagram yang dilakuikan meingguinakan ads. Seilain itui UiMKM Waruing Indah Rasa juiga 

muilai dikeinali oleih banyak orang yang ditandakan deingan adanya peisanan makanan yang 

beirasal dari luiar keiluirahan Baloi Indah. Adanya fasilitas linktreiei seipeirti nomor WhatsApp, 

meinui makanan dan minuiman, link kei Instagram dan Faceibook, jam opeirasional seirta lokasi 

UiMKM juiga meimbeirikan keimuidahan para konsuimein yang akan meilakuikan transaksi, 

beirkomuinikasi, meinguinjuingi dan meilakuikan peimbeilian diteimpat pada UiMKM Waruing Indah 

Rasa.  

 

PENGAKUAN 

Peirtama-tama, saya ingin meinguicapkan teirima kasih keipada Tuihan Yang Maha Eisa, 

yang teilah meimbeirikan banyak beirkat, peingeitahuian, dan keiseimpatan keipada saya uintuik 

meinye ileisaikan keirja prakteik ini. Teirima kasih ju iga keipada peimilik UiMKM Waruing Makan 

Indah Rasa kareina teilah meingizinkan saya uintu ik meilakuikan keirja prakteik pada UiMKM. 

Masuikan dan wawasan dari seiluiruih pihak teirkait sangat beirharga dan beirpeiran peinting dalam 

meimbeintuik artikeil ini. Teirima kasih keipada seimuia orang yang teilah beirkontribuisi dalam keirja 

prakteirk ini deingan beirbagai cara. Seimoga keirja prakteik ini dapat beirmanfaat bagi banyak 

orang teiruitama keipada UiMKM Waruing Makan Indah Rasa.  
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